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Положение
о  проведении  внутреннего мониторинга удовлетворенности родителей

(законных представителей) условиями качества предоставляемых  услуг
в  МБУДО СЮТ г.Донецка 

                                            1. Общие положения
 

1.1.  Настоящее  Положение  определяет  цели,  задачи,  принципы  системы
оценки условий качества предоставляемых  услуг в МБУДО СЮТ г.Донецка
(далее образовательная организация ) ,  ее организационную и функциональную
структуру, реализацию и общественное участие в процедуре оценки  качества
предоставляемых  услуг.
1.2.  Образовательная  организация  обеспечивает  разработку  и  реализацию
системы  качества,  проведение  оценки,  учета  и  дальнейшее  использование
полученных результатов.
1.3.  Положение  распространяется  на  родителей  (законных  представителей)
получателей образовательных услуг.
 1.4.  Срок данного Положения не ограничен. Положение действует до принятия
нового.

          2.  Основные цели, задачи, принципы внутреннего мониторинга
удовлетворенности родителей (законных представителей) условиями
качества предоставляемых  услуг в  в  образовательной организации

2.1.  Целью  организации  мониторинга  является  получение  объективной
информации о функционировании и развитии  дополнительного образования в
образовательной организации ;  
2.2.  Сбор  информации  и  анализ  анкетирования  родителей  (законных
представителей   удовлетворенностью  условиями  качества
предоставляемых  услуг в   образовательной организации;
2.3.  Исполнения  законодательства  в  области  образования  и  качественная
оценка воспитательно-образовательной деятельности;
2.4.   Определение  факторов,  а  также  своевременное  выявление  изменений,
влияющих  на   условия   качества  предоставляемых  услуг  в   образовательной
организации.
2.5.  Изучение  изменений  в  динамике  мониторинга  удовлетворенности
условиями  качества  предоставляемых   услуг,  тенденции  и  причины,
оказывающие влияние на динамику качества предоставляемых услуг;
2.6.  Предоставление  всем  участникам  образовательного  процесса  и
общественности  достоверной  информации  об   удовлетворенности родителей
(законных представителей) условиями качества предоставляемых  услуг;



2.7.  Принятие  обоснованных  и  своевременных  управленческих  решений  по
совершенствованию  образования  и  повышения  уровня  информированности
потребителей образовательных услуг  при принятии таких решений;
2.8.    Прогнозирование  развития  образовательной  системы  образовательной
организации.
2.9.  Основными  принципами  внутреннего  мониторинга  удовлетворенности
родителей  (законных  представителей)  условиями  качества
предоставляемых  услуг в   образовательной
организации    являются:  целостность, оперативность,  открытость.

3. Основные направления  внутреннего мониторинга
удовлетворенности родителей (законных представителей) условиями

качества предоставляемых  услуг в  образовательной организации
 

3.1. Мониторинг  проводится  по  следующим  направлениям:
-  удовлетворенности родителей  (законных  представителей)  условиями
качества предоставляемых  услуг в образовательной организации;

4.Порядок проведения внутреннего мониторинга  удовлетворенности
родителей (законных представителей) условиями качества

предоставляемых  услуг в  образовательной организации

4.1.   Внутренний  мониторинг   удовлетворенности родителей  (законных
представителей)  условиями  качества  предоставляемых  услуг в
образовательной организации осуществляется один раз в год (конец учебного
года) в виде анкетирования.
4.2. Для  проведения  мониторинга  директор   издает   приказ    о    назначении
ответственных  лиц  и проведении  мониторинга в  образовательной
организации.
4.3.Данные  мониторинга   доводятся  до  сведения   участников  образовательно
го  процесса  и заносятся  на  официальный  сайт  учреждения в  сети  Интернет.
4.3. По  итогам  мониторинга    директор МБУДО СЮТ г. Донецка  имеет  право
принять    управленческие решения.
4.4.Анкетирвание удовлетворенностью родителей (законных представителей)
условиями качества предоставляемых  услуг в  образовательной организации
проводиться анонимно.
5.Требования к хранению анкет по итогам мониторинга удовлетворенности

родителей (законных представителей) условиями качества
предоставляемых  услуг в  образовательной организации

5.1 Анкеты  обрабатываются ответственными, назначенными приказом  
директора, по результатам оформляется аналитическая справка, которая 
храниться в течение трех лет в методическом кабинете. 
5.2.Обработанные анкеты хранятся до конца отчетного периода.  



                                                                                                   Приложение №1 

Анкета для родителей(законных представителей) обучающихся МБУДО
СЮТ г.Донецка

Уважаемые родители!

Перед Вами анкета удовлетворенности родителей (законных представителей) 
условиями качества предоставляемых  услуг в  образовательной организации.

Просим Вас ответить на следующие вопросы:

1) Какие направления дополнительного образования посещает ваш ребенок?
  1.техническое
   2.естественнонаучное
2)Знакомы ли вы с программами, по которым занимается Ваш ребенок?
   1. да
   2. нет  
3) Видели ли Вы информационные стенды о деятельности организации при 
ее посещении? 
   1. да
   2. нет  
4) Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации о
деятельности организации, размещенной на информационных стендах в 
помещении организации? 
  1. удовлетворен(а) 
  2. не удовлетворен(а) 
5) Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить 
информацию о ее деятельности? 
  1. Да 
  2. нет  
6) Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации о
деятельности организации, на официальном сайте организации в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"? 
  1. удовлетворен(а) 
  2. не удовлетворен(а) 
7) Удовлетворены ли Вы комфортностью предоставления услуг? (удобная 
мебель, есть туалет, чистый пол и стены, удобно ориентироваться в 
организации и т. д.) 
1. удовлетворен(а)
2. не удовлетворен(а) 
8) Имеете ли Вы (Ваш ребёнок) статус инвалида?
  1. да 
  2. нет  
9) Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов и 
маломобильных   групп населения?
  1. удовлетворен(а) 
  2. не удовлетворен(а)



10) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников 
организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги? 
 1. удовлетворен(а)
 2. не удовлетворен(а) 
11) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников 
организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги (педагог 
дополнительного образования)? 
 1. удовлетворен(а)
 2. не удовлетворен(а) 
12) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников 
организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов  получение 
консультации по оказываемым услугам и пр.)?
 1. удовлетворен(а) 
 2. не удовлетворен(а) 
13) Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора 
организации)?
  1. да 
  2. нет   
14) Удовлетворены ли Вы режимом работы организации?
  1. удовлетворен(а)
  2. не удовлетворен(а)
15) Удовлетворены ли Вы в целом качеством и  условиями оказания услуг в 
организации? 
  1. удовлетворен(а)
  2. не удовлетворен(а) 
16) Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых
услуг: 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Благодарим Вас за участие в опросе!

 


