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0 NpOBENeHHH BHYTPEHHEIr0 MOHHTOPHHFA YAOB/ICTBOPEHHOCTH POgHTe e
(3axoHHBIX NpeacTaBATE/IeH) YCIOBHAME KA4ecTBA PeI0CTAB/IAEMbIX yeayr
B MBbYJIO CIOT r./lonenka

1. OGmue nonokeHUsE

1.1. Hacrosmee Tlonosxenue ONPEACNACT NeNH, 3aAa4M, PUHLMNGI CHCTEMBI
OLCHKH YCIOBHIA Ka4eCTBa MPENOCTABITEMBIX yeayr 8 MBYJIO CIOT r.J{onenka
(nanee oGpasoBareabuas OpraHu3amys ) , € OPraHM3AlUOHHYI0 U byHKIHOHAIEHYIO
CTPYKTYpY, peaqu3anuio u OOIIECTBEHHOE yYacTHE B OpPOLEAYPE OLECHKH KavyecTBa
IPEOCTABISEMBIX YCIIYT.

1.2, OGpazoparensnas oprammsames oGecmeumBacT pa3palboTKy ¥ peammsamuro
CHCTEMBI K24€CTBA, NPOBENCHHWE OLCHKY, V4eTa W AaibHeHInee HCIIONIb30BAHME
HOIYYCHHBIX PE3YyAbTATOB.

1.3. Tlonoxenne pacmpocrpansiercs Ha ponureneil (3aKOHHBIX HpPEACTABMTENEH)
Tonygareneii 00pasoBaTeNbHbIX YCAYT.

1.4. Cpok nannore IMToxoxenus He orpanueH. [Tonoxenne AeHCTBYET 10 HPHHATHS
HOBOTO.

2. OcHOBHBIE 1eJ1H, 302491, NPHHIHTBI BHYTPEHHET0 MOHHUTOPHHIA
YAOB/IETBOPEHHOCTH POAMTE.Iell (3AKOHHBIX HPeXCTABHTEIE) YCaA0BUIME
Ka4ecTBa NpenocTaBIseMbiX yeIyr B B 06pa3oBaTe bHOil Opranmanau

2.1. Lensto  opranmsaium MOHMTOPHHIa SBISCTCA MOJNYYCHHE OOBEKTHBHOI
HHQOPMAMH 0 QYHKIMOHMPOBAHUK U PasBUTUM JONONHUTENLHOTO 06PA30BaHUS B
00pa3oBaTENLHOM OpraHy3aLH |

22. COop wHbOpPMAIME W aHAIH3 AQHKCTHPOBAHUA POXUTENEH  (3aKOHHBIX
NpEACTaBUTENEH VIOBIIETBOPEHHOCTHIO YCIOBUSAMU KauecTBa
HPENOCTABIIEMBIX YCIYT B 00pa30BaTENbHON OpraHI3alHH,

2.3. VcnonHeHus: 3aKOHOIATEIBCTBA B OGIACTH 00pa3soBaHWA ¥ KaueCTBEHHAS
OIICHKA BOCMIUTATENbHO-00pa30BaTEIbHOMN ACATEIHOCTH,

2.4. Onpenenenue (hakTopoB, a TaKke CBOCBPEMEHHOC BBIABIICHHAC H3MCHEHMIA,
BIWTIOMMX Ha yCNOBUS KavecTBa NMPETOCTABISEMBIX VCIYT B o0paszorarensHOM
OPTaHU3aIHH.

2.5. HW3yueHwe W3MEHEHHII B IHHAMUKE MOHHMTOPHHTA  YAOBIETBOPECHHOCTH
YCIOBHAMM Ka4eCTBA TPEAOCTABIAEMBIX YCIyr, TEHOCHIMH W TPHUYHUHEL
OKAa3bIBAIOINC BIIMAHNC HA AMHAMUKY Ka4eCTBA MPEIOCTaBISIEMBIX ycryr;

2.6. [TIlpenocraBneHme BceM yJacTHUKaM  oOpasoBaTelBHOrO  HpoIecca w
OOIIECTBEHHOCTH JOCTOBEPHON HH(OpMaiwy 06 YAOBJIETBOPECHHOCTH POIUTENIEH
(3aKOHHEIX TpencTaBUTEEH) YCIOBUAMU KA4ECTBA NMPESIOCTABIAEMBIX YCIIYT;,
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2.7. Принятие обоснованных и своевременных управленческих решений  по совершенствованию образования и повышения уровня информированности потребителей образовательных услуг  при принятии таких решений;
2.8.    Прогнозирование  развития образовательной системы образовательной организации.
2.9. Основными принципами внутреннего мониторинга удовлетворенности родителей (законных представителей) условиями качества предоставляемых  услуг в  образовательной организации    являются:  целостность, оперативность,  открытость.
3. Основные направления  внутреннего мониторинга
удовлетворенности родителей (законных представителей) условиями качества предоставляемых  услуг в  образовательной организации
 

3.1. Мониторинг  проводится  по  следующим  направлениям:
- удовлетворенности родителей (законных представителей) условиями качества предоставляемых  услуг в образовательной организации;
4.Порядок проведения внутреннего мониторинга  удовлетворенности родителей (законных представителей) условиями качества предоставляемых  услуг в  образовательной организации
4.1.   Внутренний мониторинг  удовлетворенности родителей (законных представителей) условиями качества предоставляемых  услуг в  образовательной организации осуществляется один раз в год (конец учебного года) в виде анкетирования.
4.2. Для  проведения  мониторинга  директор   издает   приказ   о   назначении ответственных  лиц  и проведении  мониторинга в  образовательной организации.
4.3.Данные  мониторинга   доводятся  до  сведения   участников  образовательного  процесса  и заносятся  на  официальный  сайт  учреждения в  сети  Интернет.
4.3. По  итогам  мониторинга    директор МБУДО СЮТ г. Донецка  имеет  право  принять    управленческие решения.

4.4.Анкетирвание удовлетворенностью родителей (законных представителей) условиями качества предоставляемых  услуг в  образовательной организации проводиться анонимно.
5.Требования к хранению анкет по итогам мониторинга удовлетворенности родителей (законных представителей) условиями качества предоставляемых  услуг в  образовательной организации
5.1 Анкеты  обрабатываются ответственными, назначенными приказом  директора, по результатам оформляется аналитическая справка, которая храниться в течение трех лет в методическом кабинете. 
5.2.Обработанные анкеты хранятся до конца отчетного периода.  
                                                                                                   Приложение №1 

Анкета для родителей(законных представителей) обучающихся МБУДО СЮТ г.Донецка
Уважаемые родители!
Перед Вами анкета удовлетворенности родителей (законных представителей) условиями качества предоставляемых  услуг в  образовательной организации.
Просим Вас ответить на следующие вопросы:
1) Какие направления дополнительного образования посещает ваш ребенок?

  1.техническое

   2.естественнонаучное

2)Знакомы ли вы с программами, по которым занимается Ваш ребенок?
   1. да
   2. нет  

3) Видели ли Вы информационные стенды о деятельности организации при ее посещении? 

   1. да
   2. нет  
4) Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации? 

  1. удовлетворен(а) 
  2. не удовлетворен(а) 
5) Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности? 

  1. Да 
  2. нет  
6) Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"? 

  1. удовлетворен(а) 
  2. не удовлетворен(а) 
7) Удовлетворены ли Вы комфортностью предоставления услуг? (удобная мебель, есть туалет, чистый пол и стены, удобно ориентироваться в организации и т. д.) 

1. удовлетворен(а)
2. не удовлетворен(а) 
8) Имеете ли Вы (Ваш ребёнок) статус инвалида?

  1. да 
  2. нет  
9) Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов и маломобильных   групп населения?
  1. удовлетворен(а) 

  2. не удовлетворен(а)
10) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги? 

 1. удовлетворен(а)
 2. не удовлетворен(а) 
11) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги (педагог дополнительного образования)? 
 1. удовлетворен(а)
 2. не удовлетворен(а) 
12) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов  получение консультации по оказываемым услугам и пр.)?

 1. удовлетворен(а) 
 2. не удовлетворен(а) 
13) Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?

  1. да 
  2. нет   

14) Удовлетворены ли Вы режимом работы организации?
  1. удовлетворен(а)
  2. не удовлетворен(а)
15) Удовлетворены ли Вы в целом качеством и  условиями оказания услуг в организации? 

  1. удовлетворен(а)
  2. не удовлетворен(а) 
16) Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Благодарим Вас за участие в опросе!

